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Savoir :

Directive 2016/92 VE du 20 janvier

2016

Articlee (. 516-1 et cuivante du Code

de¢ accurancee

Article (. 527-1 du Code de¢

aglurancesl

Article (. 5217-2, IT du Code dec

asglurances

Article (. 521-4, T du Code dec

asgsurances

Article (. 521-4, IT du Code de¢

Aceurances
Article 1353 du Code civil
(ACPR - Principec du conceil en

accurance — 2018)

Juricprudence
Obligations précontractuelles
MNotione voicines :

o (Conceil en crédit

(e congeil en accurance emprunteur

Faire :

nformer de & propocition, ou non, du conceil daccurance

Infe de [ propociti d ! d

perconnalicé (un ceul produit ou analyce comparative de plucieure
contrate)

Comprendre lec caractérictiques et le marché-cible du produit
daccurance emprunteur

Déterminer « le niveau de complexité du produit »
Déterminer « le type de Client »

Collecter les becoing et lec exigences du Client : déclaratife et
analyce externe

Verifier la cohérence entre les garantiec du contrat et les
exigences et le¢ becoine du Client

Congeiller un contrat daccurance de prét «[...J cohérent avec lec
exigences et lec becoine » du (lient

Précicer lec raicons qui motivent ce conseil

Fournir deg informations objectives, modulées en fonction du
niveau de complexité du produit

Suivre [adaptation du contrat dane le tempe

S analyce perconnalicée : & expliquer pourquoi, parmi plucieure
contrate ou plucieurs optione au cein dun contrat, un ou plusieurs
contrate ou optiong correcpondent le mieux [aux] exigences et

[aux] becoine du Client.

Avnalyse dun & nombre cufficant de contrate. »

Prouver :

Fiche de congeil interne en asccurance emprunteur.

Structure minimale :

o Obligation contractuelle ou non de travailler avec de¢

entrepricec daccurance ; leurs noms

o Décrire lec caracteristiques du produit et con marché-

cible

o Indiguer le type de Client et ca correcpondance au

marché-cible

o Exprimer lec becoing et lec exigences du (lient, celon lec

garanties d accurance et leurs limites

o Indiguer le niveau de complexité du produit
o Indiguer le contrat conceillé
*  Formalicer lec raicons qui motivent ce conceil

o GV conceil perconnalicé : analyser un nombre cufficant

de contrate ; expliquer pourquoi, parmi plusieurs
contrats ou plucieurs options au cein dun contrat, un
ou plusieurs contrats ou options correcpondent le mieux
[aux] exigencee et 4 [aux] becoine du Client

*  Exclure la gection dec cinictres.
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